9 POLITYKA JAKOSCI — Transplanner Sp. z o.0.

Politykq jakosci Transplanner jest promowanie marki
wszechstronnego i kompetentnego dostawcy ustug i towarow.

Ten cel nadrzedny realizujemy poprzez:

*  wysokie wymagania w zakresie kwalifikacji stawiane naszemu personelowi
*  nieustanne podnoszenie posiadanych kwalifikacji stosownie do zapotrzebowania rynku.
*  wykorzystywanie zdobywanych doswiadczen dla doskonalenia naszych uslug

Nasze Wartosci:

- Nowoczesne Zarzadzanie
- Ciagle doskonalenie
- Wspélpraca

Polityka Jakosci:

Zarzad oraz Pracownicy Transplanner sp. z 0.0., bedg dazy¢ do cigglego zaspokajania
potrzeb i oczekiwan Klientéw. Realizacja Polityki odbywaé si¢ bedzie poprzez ciagle
podnoszenie poziomu $wiadczonych ushug, okreslonych wymogami prawnymi w oparciu
o ustanowiony i wdrozony Zintegrowany System Zarzadzania Jako$cia , zgodny z wymogami
normy ISO 9001: 2015.

Zalozenia Polityki Jakosci realizowane beda poprzez:
* Sprawne, kompetentne i terminowe realizowanie zlecen i zamdwien naszych klientow.

* Okreslenie uprawnieni i odpowiedzialnosci dla kazdego pracownika odpowiedzialnego za
jakos$¢ $wiadczonych ustug oraz state doskonalenie kompetencji personelu.

* Zapewnienie zasobéw niezbednych do prawidlowego funkcjonowania Spétki
Transplanner.

Zobowiazuje¢ si¢ skutecznie realizowa¢ przyjeta Polityke Jakosci we wszystkich obszarach
dziatalnosci Spotki , poprzez utrzymanie systemu, spelnianie wymagan i ciggle doskonalenie
funkcjonujgcego w Transplanner sp. z 0.0. w Baninie Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Cele jakosciowe;

Ustanowiona polityka jakosci stanowi ramy do okreélenia mierzainych celéw dotyczacych
jakosci. Przy ustaleniu celow Prezes Zarzadu bierze pod uwagg obecne i przyszie potrzeby firmy,
obecne wyniki pomiaru proceséw, wyniki przegladéw systemu zarzgdzania oraz zasoby
niezbgdne do realizacji celow.

Cele dotyczace jakosci rozliczane i okre$lane sg kazdorazowo na przegladzie zarzadzania.
Ustalone w ten sposéb cele sag monitorowane i okresowo raportowane Zarzadowi i pracownikom.

Prezes Zarzqgdu
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